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INTRODUCCION

La seguridad de la informacién y en particular de los datos personales recaudados es
un compromiso y una obligacion legal de MAQUINARIA Y SOLUCIONES
ALIMENTICIAS S.A.S, sociedad comercial, comercial con domicilio en la ciudad de
Bogota, de la Republica de Colombia e identificada con NIT No. 900941324-3, quien en
adelante se denominara la EMPRESA.

Dadas sus obligaciones legales y con el propésito de asumir los compromisos que
implican el ejercicio del comercio, la EMPRESA ha procedido a expedir el presente
Manual de Proteccion de Datos Personales que incluye su politica de privacidad y
manejo de la informacion. Este documento se fundamenta en lo establecido en la Ley
1581 de 2012, la cual hace alusién al tratamiento y proteccién de datos personales en
Colombia, sus decretos reglamentarios y la jurisprudencia que la interpreta.

Una vez usted haya brindado su autorizacion de tratamiento de datos personales a la
EMPRESA, el presente documento, los derechos que reconoce y las obligaciones que
prevé le resultaran aplicables en todo aquello que los mismos no resulten contrarios a
lo previsto en la legislacion vigente en favor del titular del dato.

DEFINICIONES

Las definiciones sefialadas a continuacion son términos y/o expresiones a las cuales
estard expuesto el titular de los datos personales al leer las Politicas de Proteccion de
datos de la EMPRESA. Los conceptos expresados a continuacion son extraidos en su
mayoria del articulo tercero (3) de la ley 1581 de 2012, de las normas que la
reglamentan y de la jurisprudencia que las interpreta. Los conceptos aca expresados
en la medida que no resulten claros seran interpretados en beneficio de los titulares de
datos personales que resulten tratados por la EMPRESA.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado por el titular, que ha
permitido dar inicio al tratamiento de sus datos personales.

Base de datos: Es el conjunto organizado de datos personales que es objeto de
tratamiento.



Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato de naturaleza sensible: Aguella informacion que afecta la intimidad del Titular y
cuyo uso indebido puede generar discriminacion por parte de otras personas, ejemplo
de ello son aquellos que revelan la religion, filosofia, politica, entre otros.

Dato Publico: Todo dato personal que no es privado o sensible, ejemplo de ello son
los relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, este tipo de datos
en razén a su naturaleza pueden estar contenidos en registros publicos, gacetas,
boletines oficiales, entre otros.

Consulta: Es toda solicitud realizada por el titular del dato o por personas autorizadas
por éste o por mandato de la ley, con el fin de acceder a la informacion respecto al titular
de la informacién almacenada en cualquier base de datos de la EMPRESA.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

Funcionario responsable de la gestion de peticiones: Es aquella persona y/o
personas a las que la EMPRESA ha encomendado la coordinacion y control de las
guejas, solicitudes o reclamos realizados por los titulares de los datos personales
almacenados.

Reclamo: Es aquella solicitud elevada por el titular del dato personal o la persona
autorizada por éste o por la ley, para corregir, actualizar y/o suprimir sus datos
personales o para revocar la autorizaciéon para el tratamiento de datos, segun lo
establecido por la ley

Responsable del tratamiento: La EMPRESA es la responsable por el tratamiento de
los datos personales almacenados y recaudados por aquella en sus bases de datos.

Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas respecto de
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los datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA:

Los principios que se estableceran a continuacion, seran los cimientos de toda politica
y actividad al interior de la EMPRESA que tienda al manejo, recoleccion,
tratamiento, uso, almacenamiento e intercambio de datos personales.

Principio de finalidad: La EMPRESA al momento de recaudar datos personales
informard al titular de la necesidad de obtencion de uno o varios datos personales y le
sefalara el tratamiento que dara a los mismos. El cambio de finalidad de los datos
recaudados solo sera llevado a cabo mediando autorizacion del titular de los mismos.

Principio de libertad: El titular de los datos personales a ser tratados por la EMPRESA
es libre de otorgar la autorizacién o no para el tratamiento de los mismos, a menos que
la jurisprudencia o la ley establezcan la obligatoriedad de entrega y/o tratamiento de los
mismos para la generacion de negocios juridicos u otros. Todo tratamiento de un dato
personal estard precedido de la autorizacion que incorpore el consentimiento libre y
expreso de su titular.

Principio de veracidad o calidad: La EMPRESA realizara el tratamiento de datos
veraces, completos, comprensibles, actualizados y comprobables.

Principio de transparencia: La EMPRESA garantizara a los titulares de los datos
personales tratados por aquella, el derecho de obtener informacién ya sea de forma
personal o mediante apoderado, sobre los datos que reposen en sus bases de datos
respecto al titular.

Principio de seguridad: La EMPRESA adoptara medidas suficientes para que los
datos personales que trate cuenten con estandares minimos de seguridad de la
informacion. Lo anterior, implica la toma de medidas técnicas administrativas y juridicas
gue otorguen seguridad a sus registros, con el objeto de evitar adulteraciones, pérdidas,
consultas y/o usos no autorizados o fraudulentos.

Principio de confidencialidad: Las personas que intervienen en el tratamiento de
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datos personales al interior de la EMPRESA o por delegacion de aquella, estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive una vez finalice la relacion
contractual con aquella.

DERECHOS DE LOS TITULARES.

Los titulares de los datos personales que resulten tratados por la EMPRESA tienen los
siguientes derechos:

1. Acceder, conocer, actualizar y rectificar los datos personales respecto de los
cuales ha otorgado autorizacion de tratamiento a la EMPRESA; no obstante,
aquella podra hacer uso de las medidas necesarias para establecer previamente
la identificacion del solicitante, con el objeto de evitar que personas no
autorizadas accedan a la informacion.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la EMPRESA para el tratamiento
de datos personales. La EMPRESA no estara obligada a solicitar autorizacion
para el tratamiento de datos personales cuando exista alguna disposicién legal
gue sefiale que dicha autorizacién no es necesaria.

3. Serinformado frente al uso que se ha dado a sus datos personales.

4. Consultar sus datos personales y hacer reclamos, con el animo de protegerlos,
mediante el procedimiento sefialado por la ley y en el presente manual.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno o varios datos
personales tratados por la EMPRESA, siempre y cuando no exista un deber
legal de almacenar dicha informacién para la EMPRESA.

6. Acceder gratuitamente a los datos personales que hubiesen sido objeto de
tratamiento por parte de la EMPRESA.

7. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la Ley 1581 del 2012 y al Decreto 1377 del 2013.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Salvo excepcion prevista en la ley que la habilite para lo contrario, la EMPRESA
solicitara autorizacion previa, expresa e informada del titular para proceder al
tratamiento de sus datos personales. La autorizacion se solicitard por un medio que
permita el almacenamiento para la posterior consulta y verificacion. La solicitud de
autorizacion incluira la mencion clara de la finalidad del tratamiento.
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1. Medios para obtener la autorizacién.

La EMPRESA solicitara la autorizacion para el tratamiento de datos personales
mediante un documento fisico, correo electrénico, mensaje de datos, internet, sitio web
o cualquier otro que permita la obtencién del consentimiento informado del titular y la
posterior consulta de la autorizacién obtenida.

2. Pruebade la autorizacion.
La EMPRESA, utilizara los mecanismos necesarios para demostrar como y cuando
obtuvo autorizacién por parte del titular para proceder con el tratamiento de sus datos
personales.

3. Casos en que no se requerira autorizacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012, la EMPRESA
no requerira autorizacion para el tratamiento de datos personales cuando deba tratar
datos de naturaleza publica, datos relacionados con el registro civil de las personas, a
excepcion de los datos biométricos, datos requeridos por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de funciones legales y/o judiciales, cuando se proceda a
realizar el tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines estadisticos y/o
cientificos o frente casos de urgencia médica o sanitaria.

Para el caso de las entidades publicas y/o administrativas estas deberan justificar su
solicitud, indicando el vinculo entre la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento
de sus funciones constitucionales y/o legales.

Con la entrega de la informacion se le informaré a la entidad publica y/o administrativa
gue debe cumplir los deberes y obligaciones que le impone la regulacion existente como
responsable del Tratamiento.

La entidad administrativa receptora debe cumplir con las obligaciones de proteccién y
garantia que se derivan de la ley 1581, en especial la observancia de los principios de
finalidad, uso legitimo, circulacion restringida, confidencialidad y seguridad.



4. Revocatoria de la autorizacion.

El titular de un dato personal podra revocar su autorizacion para el tratamiento del
mismo en cualquier momento, siempre que no exista una disposicion de caracter
normativo o jurisprudencial que obligue y/o le permita a la EMPRESA continuar el
tratamiento o mantener almacenado el dato. La revocatoria de la autorizacion podra ser
parcial o total, respecto de las finalidades de tratamiento para las cuales se habia
obtenido el dato.

Si usted desea revocar la autorizacion de tratamiento de datos otorgada a la
EMPRESA, por favor remita un correo electronico a ventas@msacolombia.com con
dicha solicitud. En caso de que la EMPRESA no de solucion a su solicitud de revocatoria
de conformidad con las normas y pronunciamientos jurisprudenciales vigentes, usted
podra acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio para que a través de
aquella insista en su solicitud.

AVISO DE PRIVACIDAD.

La EMPRESA dara aviso a toda persona respecto de la cual pueda resultar tratando
sus datos personales, de la existencia de esta politica de privacidad y de las diversas
finalidades para las cuales realiza el recaudo de datos personales. El aviso sera emitido
a través de documentos fisicos, electronicos o de cualquier otro tipo que permitan
cumplir con la legislacion vigente.

El aviso de privacidad contendré la siguiente informacion:

a. Larazon o denominacion social de la EMPRESA, su domicilio y datos de contacto.

b. Eltipo de tratamiento al que seran sometidos los datos personales y la finalidad de
su recaudo.

c. Los derechos que tiene respecto del tratamiento al cual son sometidos sus datos.

d. Los mecanismos dispuestos por la EMPRESA para que el titular pueda conocer y/o
consultar la politica de tratamiento de informacion y los cambios producidos en
esta.

e. La solicitud de autorizacién para la verificacion y contraste de la informacion a
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través de entidades publicas, compafias especializadas en esta labor, centrales de
riesgo y otras relacionadas.

PERSONAS SOBRE LAS CUALES SE REALIZA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La EMPRESA podra llegar a realizar el tratamiento de datos personales que se
relacionen con personas naturales como clientes, trabajadores, familiares de
trabajadores, contratistas, destinatarios de promociones, proveedores y cualquier otro
gue llegare a ser requerido y respecto del cual haya obtenido una autorizacion de
tratamiento de datos cuando asi lo exija la ley.

Las personas objeto de tratamiento que vulneren la presente politica de proteccién de
datos personales, estaran sujetas a sanciones de tipo contractual, asi como los dafios
y/o perjuicios que causen con ocasion de su obrar.

DATOS QUE SON RECOLECTADOS POR LA EMPRESA

Para el desarrollo de su objeto social y con el fin de garantizar la prestacion del servicio,
la EMPRESA recolectara informacion relacionada con los nombres y apellidos,
teléfono, direccion de residencia, tipo de sangre, familiares y cualquier otro tipo de
informacion que le permita a la EMPRESA identificar a las personas sefialadas en el
acapite PERSONAS SOBRE LAS CUALES SE REALIZA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES de este documento.

Resulta preciso sefialar que la EMPRESA, dara a los datos recolectados las finalidades
consagradas en el acépite de usos de la informacion recopilada y otras que la
normatividad vigente exprese de manera taxativa.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

La EMPRESA podra tratar los datos personales de caracter sensible del titular en
aquellos casos que:



1. Eltitular haya dado su autorizacién expresa, con excepcion de los casos en que la
ley permita el tratamiento sin autorizacion previa.

2. El tratamiento resulte vital para salvaguardar los intereses del titular y aquél se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En este caso el representante legal
del titular debe otorgar su autorizacion.

3. EIl Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

4. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresiéon de la identidad de los
Titulares.

DATOS DE MENORES DE EDAD

La EMPRESA en principio no tratara datos personales de nifios, nifias o adolescentes.
No obstante, sila EMPRESA se viera en la obligacion de tratar los datos personales de
un nifio, nifia o adolescente, lo hara procurando asegurar el respeto de sus derechos
fundamentales. Solo podran tratarse datos personales de los menores cuando se
cuente con la autorizacion de su representante legal y dicho dato pueda ser tratado de
conformidad con la ley.

USOS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Con el fin de suministrar un buen servicio y hacer méas efectivas, agiles y seguras las
operaciones realizadas por los titulares, la EMPRESA, recolectara los datos personales
de los diferentes titulares, con la siguiente finalidad:

1. Mejorar las iniciativas comerciales de la EMPRESA.

2. Para completar la informacién y en general, adelantar las actividades necesarias
para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentadas por titulares.

3. Para la transmision y/o transferencia de datos personales a terceros con los cuales
se hubiesen celebrado contratos que impliquen dicha actividad y siempre que se
cuente con autorizacion para proceder de esa manera.

4. Para proceder a realizar actividades de facturacion y/o cobro por la prestacion de
Sus servicios.

5. Para suministrar los datos personales de los titulares a las entidades que
intervengan en la resolucion de conflictos o que tengan competencia para ello.
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6. Para los demas casos en que lo autorice la ley.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La EMPRESA es la responsable del tratamiento de los datos personales recaudados
en virtud de la presente politica de privacidad y en virtud de dicha actividad, de
conformidad con el articulo 17 de la ley 1581 de 2012, le corresponden los siguientes
deberes:

1. Garantizar al titular de un dato personal, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular del dato.

3. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

4. Conservar la informaciéon recaudada bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

5. Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Redctificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

8. Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

9. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

11.Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales y en especial,
para la atencion de consultas y reclamos.

12.Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
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reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

13. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

14. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los titulares.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

ENCARGADO DE LA INFORMACION

Cuando cuente con la correspondiente autorizacion del titular del dato o se encuentre
autorizada por la jurisprudencia o la ley, la EMPRESA podra recurrir a terceros
(personas naturales o juridicas) para que en asocio o por mandato de aquella realicen
el tratamiento de los datos personales recolectados. Aquellos que resulten encargados
por la EMPRESA del tratamiento de datos personales, de conformidad con el articulo
18 de laley 1581 de 2012, tendréan los siguientes deberes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

3. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
tratados cuando le resulte exigible.

4. Actualizar la informacion reportada por la EMPRESA dentro de los cinco (5) dias
hébiles contados a partir de su recibo.

5. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la ley.

6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales y, en especial,
para la atencion de consultas y reclamos por parte de los titulares

7. Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” cuando asi le resulte
exigible.

8. Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.
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9. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

10. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

11. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio y a la EMPRESA cuando
se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los titulares.

12. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Mientras no exista un encargado del tratamiento de los datos personales, la EMPRESA
cumplira de forma adicional con los deberes del mismo.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Los datos personales de los titulares seran tratados por la EMPRESA o el tercero que
aquella delegue para tal fin, segun lo establecido en la presente politica de proteccion
de datos personales. A los datos recaudados sélo podrd acceder el personal de la
EMPRESA que resulte necesario para que esta Ultima realice su objeto y los trate de
acuerdo con la finalidad sefialada en la autorizacion obtenida. Cuando asi se lo exija 0
permita la normatividad vigente, la EMPRESA garantizar4 el acceso a los datos
personales recaudados a terceros, entre los cuales pueden estar entidades publicas,
funcionarios judiciales o entidades de derecho privado.

La EMPRESA implementara las medidas de seguridad de la informacién que resulten
necesarias para garantizar la confidencialidad y seguridad del tratamiento de los datos
personales recaudados.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RETIRO Y
RECTIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES

La EMPRESA tendra la obligacion de garantizar al titular de los datos personales
recaudados los derechos de acceso, conocimiento, complementacion, actualizacion,
rectificacion, correccion, exclusion y demas que le otorgue la ley respecto de la
informacion que le ha entregado al responsable del tratamiento.
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Toda peticion, queja, consulta o reclamo sera resuelta por el FUNCIONARIO
RESPONSABLE DE LA GESTION DE PETICIONES.

La realizacion de consultas o reclamos sobre el tratamiento de datos personales
implican el siguiente procedimiento:

El titular del dato, su causahabiente o representante legal, remitira una comunicacion
escrita por correo electronico o comunicacion fisica a una de las direcciones que seran
sefialadas posteriormente, en donde indique:

1. La calidad en que actua (titular, representante, causahabiente), demostrando la
misma.

2. La consulta que pretende que le resulte absuelta o la descripcién de los hechos que
dan lugar al reclamo.

3. Ladireccién y datos de contacto.

4. Los documentos que pretenda hacer valer como pruebas, los cuales deben
adjuntarse a la comunicacion.

5. Los demas que considere necesarios para demostrar su interés y/o necesidad de
consulta.

Si lo que se harecibido es una CONSULTA, la EMPRESA procedera dentro de los diez
(10) dias siguientes a aquel en que se recibid la solicitud a dar respuesta a la misma.
En caso que dentro del término establecido no se pueda dar respuesta, la EMPRESA
informara de esta situacion al titular y le indicar& la fecha en que resolvera su solicitud;
la nueva fecha no podra ser posterior a los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del termino inicial. Toda respuesta a una consulta sera realizada por el
medio en que la misma fue recibida o a través del cual sefale el solicitante de manera
posterior.

En caso que lo recibido sea un RECLAMO y:

1. El mismo resulte incompleto, se procedera a requerir dentro de los cinco (5) dias
siguientes al remitente para que complete su solicitud. Sitranscurren dos (2) meses
desde que se ha requerido al remitente para que complete la solicitud, sin que el
mismo proceda de conformidad, se entendera desistido el reclamo.

2. Quien lo reciba no sea competente para resolverlo, aquél procedera a remitirlo a
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guien verdaderamente corresponda dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
la fecha de recibido e informara de tal situacion al interesado.
3. El'mismo resulta completo, se procedera de la siguiente manera:

a. Se incluira en la base de datos una leyenda que indique “reclamo en tramite”
el motivo del mismo. La inscripcion se realizara dentro de los dos (2) dias
siguientes a aquel en que se recibié el reclamo. La leyenda se mantendra
mientras que el reclamo sea decidido.

b. Se dara inicio a la solucion del reclamo dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de recibido. En caso que dentro del término establecido
no se pueda dar respuesta, la EMPRESA informara de esta situacion al titular
y le indicara la fecha en que resolvera su solicitud; la nueva fecha no podra ser
posterior a los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del término
inicial. Toda respuesta a una consulta sera realizada por el medio en que la
misma fue recibida o a través del cual sefiale el solicitante de manera posterior.

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA GESTION DE PETICIONES Y
DIRECCIONES DE REMISION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Al interior de la EMPRESA, la persona que ostenta el cargo de :
tendrd la obligacion de procurar que MAQUINARIA Y SOLUCIONES ALIMENTICIAS
S.A.S. cumpla con sus deberes como responsable. Asi mismo, este funcionario se

encargara de responder las consultas y/o reclamos radicados por los titulares, sus
representantes o causahabientes. Para el desempefio del presente encargo, el
funcionario designado contard con el apoyo econdmico, técnico, juridico y
administrativo de la organizacion y sus directivos.

Toda peticion, queja, consulta o reclamo puede ser remitida a la EMPRESA a través
del correo ventas@msacolombia.com o0 de una comunicacion fisica radicada en la
Diagonal 182 No 20-91 Oficina 218 E Bogota, Colombia o mediante los medios
electronicos que posteriormente sean habilitados para este fin por el responsable.

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

Se informa a los titulares o sus causahabientes que de conformidad con el articulo 16
de la ley 1581 de 2012, s6lo se podran interponer quejas ante la Superintendencia de
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Industria y Comercio de Colombia, en relacién con el tratamiento de datos personales,
una vez se haya agotado el tramite de consulta y/o reclamo ante la EMPRESA.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

La EMPRESA se reserva el derecho a modificar total o parcialmente el presente
documento y en caso que asi suceda, se obliga a dar aviso a los titulares de los datos
recaudados. En caso de que la presente politica resulte modificada, se remitira a cada
titular una notificacion electronica en la cual se detallen los cambios realizados y el
impacto que los mismos tienen respecto del tratamiento de sus datos personales; si el
titular no acepta los cambios y modificaciones podra dar por terminada su vinculaciéon
juridica con la EMPRESA de manera unilateral y revocar la autorizacién de tratamiento,
cuando asi se lo permita la ley. Asi mismo, en caso de no resultar aprobada la nueva
politica, la EMPRESA podra dar de baja la cuenta del usuario, eliminarla o bloquearla,
esto en la medida que los datos solicitados se requieren para la prestacion del servicio.
En todo aquello que la presente politica 0 sus modificaciones o adiciones llegaren a
resultar contrarias a la legislacion vigente, en detrimento de los titulares de datos
personales, se preferira la aplicacion directa de la ley.

ENTRADA EN VIGOR

La presente politica de proteccion de datos personales entrard en vigor a partir del dia
30 del mes de enero del 2018. Los datos personales que sean almacenados, utilizados
o transmitidos permaneceran en la base de datos de la EMPRESA, durante el tiempo
necesario para las finalidades que han sido recaudados.
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